
ม P  กระบวนการ การจัดการเรื่องร้องเรียน สถาบันพระบรมราชชนก 
ข้อกำหนด การปฏิบัติตามกฎหมาย ผู้กำกับดูแล รองอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก  

การจัดการเรื่องร้องเรียน ผู้ควบคุมงาน ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
 หน่วยงาน กองกฎหมาย 

 

Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
1. สถาบันพระ
บรมราชชนก 
2. คณะกรรมการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 
 
 
 
 
 
  
 
 

1. พระราชบัญญัติ
สถาบัน 
พระบรมราชชนก พ.ศ. 
2562 
2. พระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 
3. พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 
4. กฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 
      
 

1.ผู้นำระดับสูงและบุคลากร
ปฏิบัติตามกฎหมาย และ
จริยธรรมอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
2. จำนวนข้อร้องเรียนด้าน
กฎหมายและจริยธรรม
ลดลงหรือเป็นศูนย์ 
3. การละเมิดความเป็น
ส่วนตัวตาม พรบ. PDPA 
ลดลงหรือเป็นศูนย์ 
 

1. บุคลากร 
ภายใต้สังกัด
สถาบันพระบรม
ราชชนก 
2. บุคคลทั่วไป 
3. นิสิต/นักศึกษา 
4.ผู้สำเร็จ
การศึกษา 
5. ประชาชน 
 

 
 
 
ระยะเวลา 2 วัน 
 
 
 
 

ระยะเวลา 1 วัน 
 

เริ่มต้น 

กองกฎหมายรับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  

เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องฯ ลงทะเบียนรับเรื่อง รายงานให้ผู้อำนวยการฯ 
ทราบ 

 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
   

  
 
 
 
ระยะเวลา 14 วัน 

  
 
 
 
ระยะเวลา 5 วัน 

  
 
 
 
 
 
ระยะเวลา 7 วัน 

  
 

ผู้อำนวยการมอบหมายนิติกร ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เบื้องต้น 

 

คณะกรรมการ
กลั่นกรองเรื่อง

ร้องเรียนพิจารณา 
มูลความผิด  

กองกฎหมายเสนอเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการฯ  
เพื่อพิจารณา 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
  

  
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

  
 
 
  

ระยะเวลา 30 วัน 

  

ระยะเวลา 5 วัน 

ระยะเวลา 5 วัน 

ยุติเรื่อง 
 

พิจารณาว่า 
อยู่ในความ

รับผิดชอบของ
หน่วยงานหรือไม่ 

 

คณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน มอบ
กองกฎหมายและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ดำเนินการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ 
จัดการข้อร้องเรียน 

 

ไม่มีมลู มีมลู 

ไม่อยู่ 

อยู่ 

ระยะเวลา 5 วัน 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
  

  
 
 
 

 

  
 
 
 

  
 
 
 
ระยะเวลา 5 วัน 

  
 
 
 

แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียน 
 

รายงานความคืบหน้าทุก 15 วัน  
30 วัน 60 วัน และจนเรื่องยุติ  

ต่อผู้อำนวยการฯ ทราบ 
 

ดำเนินการจัดการจนได้ข้อยุติ 

แจ้งผู้ร้องเรียนให้ประเมินผลการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลา 5 วัน 



Suppliers (S) Input (I) Process (P) Outputs (O) Customers (C) 
  

  
 
 
 
ระยะเวลา 15 วัน 

  
 
 
 
 
ระยะเวลา 15 วัน 

  

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน สรุป
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ผ่านผู้อำนวยการฯ และ

เสนอต่อคณะกรรมการฯ ทราบ 
 

กองกฎหมาย จัดเก็บข้อมูล และรวบรวมเรื่อง 
ไว้เป็นหลักฐาน 

 

สิ้นสุดกระบวนการ 



 

 

ตัวชี้วัดนำ ตัวชี้วัดนำ ตัวชี้วัดนำ ตัวชี้วัดตาม ตัวชี้วัดตาม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กระบวนการทำงานที่ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
ถูกต้อง และลดปัญหาข้อร้องเรียน 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
มากขึ้น 

 

ปรับปรุง นวัตกรรม 
ควรปรับปรุงระบบ กระบวนการทำงานรับเรื่องร้องเรียนให้ทันสมัย ระบบการทำงานทีเ่ป็นระบบ รวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


